Briefversand:

9,50€ ISSN 0042-4358 E 6945

Versicherungs
wirtschaft

65. Jahrgang
15. Mai 2010

Ein Preis- & Qualitatsvergleich zahlt sich trotz der
neuen Preise der Deutschen Post AG noch aus!

Auf die Hochstrabatte der Post, konnen noch bis zu 20 % im alternativen Markt

gespart werden.

Geht der Plan der Post auf, das absolute Monopol im Briefmarkt zuriick zu gewinnen?

Die Streichung ihrer Mehrwertsteuerbefreiung wird fiir die Deutsche Post AG ein teueres Vergniigen,
wenn durch hohe Zusatzrabatte fur Geschaftskunden zunachst Preisanhebungen vermieden werden
sollen. Auch wenn die Verluste durch die neue Rabattierung im 3-stelligen Millionenbereich liegen
werden, wird die Rechnung am Ende der Verbraucher bezahlen. Kurzfristig durch Veranderungen der
Qualitat sowie mittel und langfristig durch massive Preiserhohungen.

Schon werden erste Stimmen laut,

die befiirchten, dass es zwangsliu-
fig zu erheblichen Einsparungen bei
Personal und Service kommen wird —
wir denken nur mal an das Sparpro-
gramm des letztjiihrigen Sommers:
In Briefzentren wurden Wochenend-
schichten gestrichen, an den Monta-
gen wurden Zustellbezirke zusam-
mengelegt, manche Postboten mus-
sten im Nachbarbezirk mit auslie-
fern, andere wurden in die Freizeit
geschickt...
Die Nutzung einer ,,Mehrlieferanten-
strategie® stellt jetzt und zukiinftig
optimale Preise und Qualitiit sicher.

Qualitiit und Zuverlissigkeit

des Briefversands sind im Hinblick auf
Kundenzufriedenheit fiir ein Unterneh-
men von grofiter Bedeutung und damit
auch direkt fiir den Erfolg des Unter-
nehmens.

Neben der bestmoglichen Wahl der
Zustellung hingt der Erfolg der Brief-
kommunikation dariiber hinaus von
vielen Faktoren ab: Fristgerechte
(Druck)Fertigung, die piinktliche Aus-
sendung und Zustellung sowie eine
effiziente Nachbereitung der Riickldu-
fer und Reklamationen.

Durch mangelnde Qualitdt und Zuver-
l4ssigkeit in diesen Bereichen, kann das

Vertrauen der Kunden fiir die gesamte
Dienstleistung verloren gehen.

Gefragt sind an dieser Stelle Erfahrung
und Kompetenz sowie der Einsatz
einer ,besonderen Logistik™, der zu
einem erheblichen Mehrwert fiihrt:

So verfiigt die Mail to Print [nnovative
Briefdistribution GmbH iiber ein
Anwendertool (,,APM* - Alternative
Porto Modul*), das den Nutzer in die
Lage versetzt, zur Zeit aller am Markt
bekannten alternativen Anforderungen
gerecht zu werden. Mit ,,APM" ist eine
“Mehrlieferantensteuerung” (Multi-
Vendor-Strategie) mdoglich, ohne die
jeweils einzelnen Anforderungen der
Postdienstleister am System vorhalten
Zu mussen.

Durch Mail to Print ist der Versender in
der Lage, aufgrund seiner Produktions-
prozesse jeden direkten Zustellpartner
anzusteuern. Hierdurch kann der tat-

sdchliche Preis einer Zustellung vor

Ort explizit eruiert werden!

Mail to Print unterstiitzt den Versender,
den/die leistungsstirksten und attrak-
tivsten Zustellpartner zu ermitteln,
aufgrund der mehrjihrigen Erfahrung
mit mehr als 540 Mio. koordinierter
und kontrolliert beforderter Sendungen
iiber alle etablierten alternativen Zu-
stellunternehmen.

Best-Price & Best-Practice
Das ,,APM* erméglicht eine gewichts-
und produktabhingige Steuerung auf
bestimmte Postdienstleister.

» Priifung der einzelnen Sendungen auf
giiltige Postleitzahlen.

» Wahlmoglichkeiten einer ,Mehrlie-
ferantenstrategie™ bei der Postzustel-
lung (DPAG / alternative Zustell-
dienstleister).

» Elektronische Bearbeitung und Infor-
mation der Postriicklaufer (Redressen).

» Ermittlung aller Daten tber den
gesamten Produktionsprozess (Blatt,
Seite, Kuvert...)

» Aufbringen eigener und kundenspezi-
fischer Tracking-Daten im Datama-
trix-Code.

» Versandsteuerung durch ,,intelligente
PLZ-Liste* (Beste Zustelloption).
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