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Werbung in der
Wirtschaftskrise

Warum man auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten nicht
auf Werbung verzichten sollte und wie Direct-Mailing-Aktio-
nen enorm kostengunstig durchgefuhrt werden kénnen, er-
ldutert Rolf-Dieter van Alst, Geschaftsfihrer von Mail to Print.

Schnell kénnen Unternehmen
Marktanteile verlieren, wenn sie in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten
den Rotstift beim Werbe Budget an-
setzen, [st man erst mal aus den
Képfen potenzieller Kunden, ist es
nicht einfach und nicht giinstig, wie-
der reinzukommen. Studien besa-
gen: Unternehmen, die bei einer
Konjunkturabschwéchung ihre Mar-
keting-Ausgaben erhfhten, erzielten
mehr Umsatz als ihre Wettbewerber,
die ihre Ausgaben in diesen Zeiten
gekiirzt hatten.

Und so bietet sich besonders in
kritischen Zeiten ein bewihr
tes und Kosten-
giinstiges Instru-
ment der Kunden-
pilege an: Das ,Be-
standskunden-Mai-
ling"* — das, wenn es
iiberzeugend und ef-
fizient eingesetzt
wird, ein Garant zur
Stirkung der Kunden-
bindung ist, um Umsétze und
Marktanteile zu sichern.

Betrachtliche
Einsparpotenziale

bBesonders beim Druck und Versand
einer Mailing-Aktion an Bestands-
kunden ergibt sich ein enormes Ein-
sparpotenzial hinsichtlich Kosten

und Zeitaufwand, wenn Unterneh-
men die Méglichkeit nutzen, Druck
und Versand in nur einem Arbeits
schritt am eigenen PC abzuwickeln:
mittels Internet iiber das Brief-on-
line-Portal, kurz ,BoP* genannt. Das
Brief-online-Portal bietet sich darii-
ber hinaus fiir jegliche Korrespon-
denz an: Rechnungen, Mahnungen,
kleine Direct-Mailings etc. Der Clou
dieser Portalldsung: Bei der Postab-
fertigung werden zahlreiche Verar-
beitungsschritte eingespart, Kein
Ausdrucken, Fal-

zen, Kuvertieren

Frankieren und Aufliefern: , Vom
PC direkt in den Briefkasten des
Empfingers.”

Die Produkrbreite reicht vom
Standardbrief bis zum Maxibrief, je
nach Kundenwunsch wird schwarz-
weil oder farbig, ein- oder doppel-
seitig gedruckt. Anleitungen (Video
und PDF) sowie kostenlose Ge-
schiftsvorlagen wie Brief-, Ange-
bots-, Rechnungs- oder Mahnungs-
vorlage stehen zum freien Download

bereit fwww. briefoniineportal.de).
Wie giinstig Mailing-Akticnen
iiber BoF sind wird deutlich, wenn
Unternehmen nicht nur das Brief-
porto von 0,55 Euro veranschlagen,
sondern die kompletten Kosten
eines Geschiftsbriefs beriicksichti-
gen. Dazu gehdren die Kosten fiir
Papier bzw. Geschiftspapier, Kuvert,
die Druckkosten mit Wartung und
VerschleiB, Abschreibung, Zeitauf-
wand, Materialeinkauf fiir Papier,
Kuverts, Tinte und Toner etc., die
Arbeitszeit fiir Falzen, Kuvertieren,
Frankieren, die Kosten fir Frankier-
maschine und die Beférderung zur
Poststelle oder zum Briefkasten.
Schnell summieren sich alle ef-
fektiv anfallende Kosten zu einem
tatsichlichen Preis von ca. 1,00 Eu-
ro und mehr pro Brief, und das Por-
to ist in dieser Rechnung noch gar
nicht enthalten. Einer Studie der
Bundesnetzagentur zufolge betragen
die Kosten der Brieferstellung inklu
sive Verbrauchs- und Materialkosten
gar bis zu 2,00 Euro ohne Porto.
Dem gegeniiber steht die , All-in-
clusive“-Lisung des
Brief-on-

line-Portals

fiir den Briefdruck und -ver-
sand mit einem Endpreis von 0,55
Euro pro Brief (eine Seite Schwarz-
weill-Druck plus Mehrwertsteuer).
Darin enthalten sind Papier, Kuvert,
Druck, Falzen, Kuvertieren, Frankie-
ren und Porto fiir die Zustellung, Da-
raus ergibt sich eine Kostenersparnis
von 50 Prozent und mehr gegen-
tiber dem herkéimmlichen Brief-
druck plus Versand. Fazit: Wichtig
ist, dass man gerade in Krisenzeiten
alle Miglichkeiten nutzt, Marketing
clever und kostengiinstig zu betrei-
ben. fwww.mailtoprint.de)
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