I Highlight des Jahres

w12 postnmr

Fachzeitechrift fur Briet wund Faket

Innovative Losungen fur alle
Briefversender

Vom GroBkunden bis zum Freiberufler kann jeder seinen Briefversand optimieren.

Mit einem Portfolio I T-gestiitzter Servi-
ces hat das Ratinger Unternehmen  Mail
to Print” intelligente Losungen fiir den
Bedarf von Freiberuflern, kleinen und
mittelstindischen Unternehmen sowie
Grollkonzernen entwickelt und damit
den Briefdruck und -versand effizienter
gemacht. Sinkende Kosten und stei-
gende Produktivitit und Qualitit der
Prozesse im Postausgangsbereich sind
iiberzeugende Argumente der Mail-to-
Print-Lésungen. Im Kern geht es um
die DV-gestiitzte Erstellung von Brief-
sendungen. Per Datenleitung gelangen
die Kundendaten an Mail to Print. Sie
werden aufbereitet und an Druckereien
weitergeleitet. Dort werden die phy-
sischen Sendungen erstellt, kuvertiert,
frankiert und schlieBlich sortiert an
cinen oder mehrere Briefzustelldienst-
leister iibergeben.

Drei Produkte sind fiir den Markterfolg
von Mail to Print verantwortlich: das
Brief-Online-Portal, die Brief-Distribu-
tion-Solutions und das Service-Online-
Partal.

Download &
Installation
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optionen einstellen,
online registrieren
und senden.

BoP fiir jedermann

Unter www.briefonlineportal de bietet
Mail to Print Freiberuflern sowie kleinen
und mittelstindischen Unternehmen
die Maglichkeit, die gesamte Unterneh-
menskorrespondenz online zu produzie-
ren, wobei am Ende der Kette ein phy-
sisch erzeugter und verteilter Brief steht,
der — das belegen Studien -
eine weitaus hohere Akzeptanz bei den

immer noch

Empfingern geniellt als eine eMail.

Das Brief-Online-Portal, kurz , BoP”
genannt, bietet sich fir jegliche Korres-
pondenz an: Rechnungen, Mahnungen,
kleine Direct Mailings etc. Der Clou
dieser Portallésung: Bei der Postablerti-
gung werden zahlreiche Verarbeitungs-
schritte eingespart, Kein Ausdrucken,
Falzen, Kuvertieren, Frankieren und
Aufliefern. Vom PC direkt in den Brief-
kasten des Emplangers — und zwar so
zuverlassig, als ab Sie ihn selbst zum

Briefkasten getragen hitten”, betont
Geschiiftsfithrer Rolf-Dieter van Alst.
Damit noch nicht genug: Das Brief-
Online-Portal ist in der Lage, einen

Druck-

dienstieister

cinseitigen Schwarzweil3-Brief fir 55
Cent (netto) zu produzieren und zuzu-
stellen. Nur zur Erinnerung: 55 Cent
kostet das normale Porto fiir einen Stan-
dardbrief, wobei fiir den Zeitaufwand
der Produktion bis zur Auflieferung des
Briefs bei der Poststelle oder dem Post-
amt noch einmal rund 50 Cent zu Buche
schlagen. Das ergibt eine Ersparnis von
rund 50 Prozent pro Standardbrief bei
der Nutzung unseres Partals”, rechnet
van Alst. Die Produktbreite reicht vom
Standardbrief bis zum Maxibrief, je nach
Kundenwunsch wird schwarzweil oder
farbig, ein- oder doppelseitig gedruckt
oder auch ein Uberweisungstriger zu-
gelegt.

Kein Materialeinkauf, kein Formular-
lager, keine Poststelle (zumindest in
kleineren Unternchmen), kein eigenes
Druckeenter, keine Schlusszeiten fiir die
Postiibergabe:  Es gibt viele gute Griin-
de, unser Portal zu nutzen”, meint van
Alst Mehr Produktivitat durch die Kon-
zentration auf das Tagesgeschift und
der verbesserte Einsatz der Mitarbeiter

Brief-
zusteller

Frankierung

Sortierung
Versand
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fiir htherwertigere Tatigkeiten, spielen
neben der Kostenreduktion sicherlich
cine wichtige Rolle bei der Nutzung”
Und es gibt zudem keine Vertragsbin-
dung, keine Registrierungskaosten, keine
Mindest- oder Hichstmengen. Egal, ob
1 Briet oder 500 Briefe
versandt werden; Der
Kunde bezahlt nur die
Briefe, die er als Druck-
und Versandauftrag
ibermittelr.

@ M

grofe Sendungsmengen, speziell um aus
Datenstrom erzeugte Brietsendungen.
Voraussetzung fiir die zu erbringenden
Leistungen ist lediglich die Anpassung
des kundenspezifischen Datenstroms an
die Mail-to-Print-Anforderungen. Durch

y,
toP

die Verwendung des

APM (Alternatives Porto
Maodul), wird die Anbin-
dung an alle alternativen
Briefdienste in Deutsch-

land und natiirlich auch

Mail to Print

Zur Abrechnung inner-

an die Deutsche Post

Innovative Briefdistribution

halb ¢ines Linternch-
mens kdnnen iber die
JBoPSoltware” sogar (i

verschiedene Personen @ Bo

AG sichergestellt.

Mail to Print bereitet die
Daten so aul, dass fiir
den Kunden die Option

einer Mehrlieferanten-

bzw Abteilungen ader
Niederlassungen Kos-
tenstellen eingerichtet
werden

Briaf anline Portal

@ So

strategie besteht. Der

Kunde bestimmt, durch
wen seine Brief gedruckt
und durch wen die Sen-

Uberzeugt haben auch
die Sicherheitskonzep-
te. Ganz gleich, welche Art von Briefen
auch versendet wird: Das Kriterium der
Vertraulichkeit und Sicherheit steht im-
mer im Vordergrund. Alle dem Brieton-
lineportal tbhermittelten Daten werden
verschlitsselt iiber zertitikatsgesicherte
Datenwege iibertragen. Eine S51.-Da-
tenleitung mit 128 Bit Verschliisselung
ist der Sicherheitsstandard, der auch bei
der Ubermittlung von Daten unter Ban-
ken zur Anwendung kommt,

Als zusiitzlichen Service bietet Mail

to 'rint dem Kunden den Download
kostenloser Ceschifisvorlagen an: In
Bricfvorlage, Angebotsvorlage, Bestell-
vorlage, Rechnungsvorlage und Mah-
nungsvorlage konnen die personlichen
Kontakt: und Geschihisdaten bequem in
Kopf- und Fullzeile eingefiigt werden,
Fhenso das entsprechende Firmenlogo,
Autb Wunsch tbernimmrt Mail to Print
sogar die Erstellung der individuellen
elektronischen Geschaftsvorlagen gegen
eine geringe Aufwandpauschale,

BDS fiir Vielversender

Kundenspezifische Lasungen fiir Groli-
versender unter dem Produktnamen
BDS (Brief Distribution Solutions)
bilden ein weiteres Kernsegment in der

Produktpalette. Bei BDS geht es um

Verlagssonderveroffentlichung

Service online Portal

l.{llllgl.'lt ZngL'hllTHL Wor-
den. Der Gesamtprozess Druck, Versand
und Zustellung wird durch Mail to Print
koordiniert und gesteuert. Durch das
Anreichern der Adressdaten mit so ge-
nannten Tracking-Informationen besteht
die Maglichkeit, den Briet im Zustell-
prozess zu verfolgen und bei einer
Nichtzustellbarkeit dem Absender auf
elektronischem Weg die Redressgriinde
mitzuteilen

SoP fiir die ganze Prozesskette

Einmalig in der Branche ist das von
Mail to Print entwickelte Produkt SoP
(Service-Online-Portal). SoP ist ein
Online-Intormationssystem zur Steue-
rung und Uberwachung der gesamten
Leistungsprozesskette von der Planung
ither die Druckdienstleistung bis zur
Zustellung. Hierbei kann die Quali-
titsperformance sowohl der Druck- als
auch Zustelldienstleister jederzeit in
JRealtime” eingeschen werden. Es bictet
Grollkunden die direkte Anbindung

in eigene betniebliche Ablaufe. Mit
den Tools Online Recherche, Online
Redressing, Oinline Reklamation und
Omnline Performance hat der Kunde die
Maglichkeit, tagesaktuell jeden Status
des Brielversands cinzuschen

JWir wissen immer sehr genau, wann

Highlight des Jahres

cin Brief in die Zustellung gelangte
bzw., was wichtiger ist, warum er nicht
zugestellt werden konnte”, verdeutlicht
van Alst.  Dieses Wissen bilden wir fiir
unsere Kunden, zum Beispiel Telekom-
munikations-Unternehmen, innerhalb
des Service-Online-Portals ab — genauso
wie die Perfomancedaten der Briefzu-
stellunternehmen.”

Und er erginzt: Unsere Entwicklungen
gehen stindig weiter: Akwell in der Ent-
wicklung ist ein Call-Center-Tool, um
dem Kunden eine optimale personelle
Steuerung des Call-Centers in Verbin-
dung mit der Brietkommunikation an die
Hand zu geben”

Neu und schon eine feste Grofe
im Markt

Mail to Print Innovative Briefdistri-
bution CGmbH wurde im Juni 2007 als
JStart-Up-LUnternehmen” in Ratin-

gen gegriindet. Nicht als klassisches
Brietverteil-Unternehmen, sondern als
Anbieter einer neutralen, konzernun-
abhingigen Plattform fiir DV-gestiitzte
Postmehrwertdienste mit innovativem
Charakter hat Mail to Print im liberali-
sierten Briefmarke in Deutschland eine
Position besetzt. [Das Angebot umfasst
Dienstleistungen, die sowohl in Eigen-
tatigkeit als auch durch Einschaltung
van Partnerunternchmen erbracht wer-
den.

Mit durchschnittlich 10 Millionen ko-
ordinierten Briefsendungen pro Monat
zihlt Mail to Print heute bundesweit
zu einem der fithrenden Anbieter in
diesem Segment, Mit dem Mroduktbe-
reich BDS (Briefl Distribution Solution)
bietet Mail to Print eine Lisung die
sich speziell an Grolkunden mit hohem
Postaulkommen richtet. Fithrende Te-
lekommunikations-Uinternehmen oder
Internetportal-Anbieter wissen diesen
Service hereits zu nutzen. Einmalig ist
auch das Service-Online-Partal (SOP),
Es bictet GroBkunden die direkie An-
bindung in eigene betriebliche Abliute,
Das Briefonlineportal (BaP) ist die Pro-
duktlinie fir den breiten Markt,

Weitere Informationen:
www.mailtoprint.de
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